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Abstrak
Toko Rumah Roti Makassar merupakan perusahaan Consumer Goods yang berlokasi di Kota
Makassar dengan Fokus pada Produk snack, Minuman, Wafer dan Roti yang hampir 20 tahun melakukan
distribusi produknya di Wilayah Indonesia Timur. Toko Rumah Roti Makassar membutuhkan aplikasi
yang dapat mempermudah proses bisnis dengan pemasok, distributor dan prosesinternal. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis dengan melakukan analisis preliminary step
(tahapan pendahuluan) dan metode perancangan, terdiri dari pengembangan strategi electronic supply
chain management, customer and service management, manufacturing and supply chain planning,
supplier relationship management, logistik resource management, serta arsitektur electronic supply chain
management. Aplikasi eeSCM yang dirancang menyagjikan informasi bagi distributor, pihak internal
perusahaan dan pemasok berbasis web. Aplikasi e-SCM ini akan mempermudah distributor dalam
melakukan pemesanan dan melihat informasi mengenai produk yang ditawarkan oleh Toko Rumah Roati
Makassar. Selainitu aplikas ini akan mempermudah proses pemesanan bahan baku kepemasok. Hasil
penelitian berupa aplikasi e-SCM berbasis web, yang akan mempermudah Toko Rumah Roti Makassar

melakukan transaksi dengan distributor dan pemasoknya.

Kata kunci— Supply Chain Management, e-SCM, distributor, pemasok, aplikasi.

Abstract

Toko Rumah Roti Makassar is a Consumer Goods company located in Makassar City with a
focus on Snacks, Beverages, Wafers and Bread Products which has been distributing its products for
almost 20 years in the Eastern Indonesia Region. Toko Rumah Roti Makassar requires a web-based
application that can simplify business processes with suppliers, distributors and internal processes. The
method used in this study is an analytical method by conducting preliminary step analysis and design
methods, consisting of strategic development of electronic supply chain management, customer and
service management, manufacturing and supply chain planning, supplier relationship management,
logistics resource management, and electronic supply chain management architecture. The e-SCM
application is designed to provide web-based information for distributors, company internal parties and
suppliers. This eSCM application will make it easier for distributors to place orders and view
information about the products offered by Toko Rumah Roti Makassar. In addition, this application will
simplify the process of ordering raw materials to suppliers. The result of this research is a web-based e-
SCM application, which will make it easier for Toko Rumah Roti Makassar conducts transactions with its
distributors and suppliers.

Keywords— Supply Chain Management, e-SCM, distributors, suppliers, applications.
1. Pendahuluan

Dalam dunia bisnis, konsep manajemen rantai pasokan bukan sesuatu hal yang dipandang baru.
Manajemen rantai pasok atau dalam istilah asingnya supply chain management, merupakan suatu
pendekatan pengelolaan kegiatan-kegiatan dalam rangka memperoleh bahan mentah atau proses
pembudidayaan, mentransformasikan bahan mentah tersebut (penanganan panen dan pascapanen) dan
mengirimkan produk tersebut ke konsumen oleh pencari, pengumpul, dan pengecer melalui sistem
distribusi, yang inti utama dalam manajemen rantai pasok adalah proses distribusi.
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Toko Rumah Roti Makassar merupakan perusahaan Consumer Goods yang berlokasi di Kota
Makassar dengan fokus pada produk snack, minuman, wafer dan astor yang hampir 20 tahun melakukan
distribus produknya di wilayah Indonesia Timur. Toko Rumah Roti Makassar terus melakukan
pengembangan untuk menghadapi dunia bisnis yang dinamis dan penuh persaingan.

Penelitian terdahulu berkaitan dengan Supply Chain Managementjuga dilakukan oleh Suryani,
Sarwosri danTrifidyabertujuan untuk kelancarandistribusidagingsapi. Pembangunan sistem menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan basis dataMySQL.Berdasarkan pengujian yang dilakukan, sistem
informasi telah memenuhi kebutuhan pengguna dan membantu proses distribusi daging sapi.

Pengaruh efektivitas penerapan Supply Chain Managementterhadap kinerja perusahaan
dilakukan oleh [2],[3] menyampaikan bahwa supply chain management (SCM) berdampak positif
terhadap kinerja perusahaan. Penelitian terkait efisiensi biaya operasional dan keunggulan kompetitif
yang dilakukan oleh Anatan, menyatakan keunggulan bersaing tidak berefek signifikan pada kinerja
supply chain[4]. Nursyamsiahmenjelaskan bahwa keunggulan kompetitif memperkuat pengaruh SCM
terhadap kinerja perusahaan[5].

Banyaknya permintaan pelanggan menjadi tantangan tersendiri untuk Toko Rumah Roti
Makassar untuk selalu menjaga ketersediaan barang yang akan di distribusikan ke pelanggan, namun
Toko Rumah Roti Makassar menghadapi masalah penyuplayan barang dimana pendistribusian barang
terhadap pelanggan itu masih mengalami kendala dalam penyediaan stok barang. Dimana permintaan
pelanggan tidak sebanding dengan jumlah ketersediaan barang yang sering kali kosong. Demi menjaga
ketersediaan barang di gudang mengharuskan Toko Rumah Roti Makassar membuat perencanaan dan
pengel olaan persediaan barang yang baik agar perusahaan dapat tetap melayani pelanggan.

2. Metode Pendlitian

3.1 Jenis Pendlitian

Jenis penelitian yang akan digunakan adalah:

1. Pendlitian Lapangan
Penelitian Lapangan (field research) adalah penelitian yang dilakukan secara langsung terhadap objek
yang akan diteliti pada Toko Rumah Roti Makassar.Dalam penelitian lapangan, penulis melakukan
pengumpulan data seperti wawancara dan observasi.

2. Pendlitian Pustaka
Penelitian pustaka (library research) adalah pengumpulan data dengan cara membaca buku melalui
literature dan buku tentang Data Base, Desain sistem dan lainnya.

3.2 Metode Pendlitian

Metode penelitian yang digunakan terdiri dari 2 tapahan, yakni tahapan analisis menggunakan
preliminary step dan tahapan perancangan yang terdiri dari pengembangan strategi e-SCM, customer and
service management, manufacturing and supply chain planning, supplier relationship management,
logistic resource management dan arsitektur e-SCM. Pada tahapan analisis, dilakukan analisa kesiapan
perusahaan dalam menerapkan e-SCM. Sedangkan pada tahapan perancangan, membangun strategi e-
SCM dan perancangan fungsi-fungsi pada aplikasi e-SCM yang akan dibangun.

3.3 Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan suatu data beberapa teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu :

1. Wawancara, yaitu melakukan tanya jawab secara langsung dengan berbagai pihak yang kompeten
agar dapat mengetahui permasal ahan yang dibahas.

2. Pengamatan langsung, yaitu teknik pengumpulan data dengan langsung melihat kegiatan yang
berjalan pada Toko Rumah Roti Makassar.

3. Pendlitian Pustaka, yaitu penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan berbagai referensi-
referensi serta literatur-literatur dari berbagai sumber.

4, Pengambilan sampel, yaitu proses pengambilan data-data laporan manua yang ada di tempat
penelitian.

3.4 Teknik Pengujian Perangkat Lunak

Metode uji coba blackbox memfokuskan pada keperluan fungsional dari software. Karenaitu uji
coba blackbox memungkinkan pengembang software untuk membuat himpunan kondisi input yang akan
melatih seluruh syarat-syarat fungsional suatu program. Uji coba blackbox bukan merupakan aternatif
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dari ujicoba whitebox, tetapi merupakan pendekatan yang melengkapi untuk menemukan kesalahan
lainnya, selain menggunakan metode whitebox.

Dengan mengaplikasikan uji coba blackbox, diharapkan dapat menghasilkan sekumpulan kasus
uji yang memenuhi kriteria berikut :
1. Kasus uji yang berkurang, jika jumlahnya lebih dari 1, maka jumlah dari uji kasus tambahan harus
didesain untuk mencapai uji coba yang cukup beralasan.
2. Kasus uji yang memberitahukan sesuatu tentang keberadaan atau tidaknya suatu jenis kesalahan,
daripada kesalahan yang terhubung hanya dengan suatu uji coba yang spesifik.

3.HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Perancangan Sistem

Gambar 1, menunjukkan perancangan sistem menggunakan pendekatan objek, dengan
mendesain sistem menggunakan diagram use case.
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Gambar 1Use Case Diagram

Manufaktur

4.2Rancangan Sistem Terperinci

1. Halaman Login
Gambar 2,menunjukkan halaman login, yang menunjukkan bahwa proses siklus rantai pasok yang
melibatkan admin dan user (distributor, pemasok dan internal Toko Rumah Roti Makassar),
harusterlebihdahulumelakukan login dengan menginputkan data username dan password.

| o
Urrnsrsd

Gambar 2.Halaman login.

2. Halaman Tambah/Ubah Data Barang
Padagambar 3,nampak proses penambahandatabarang sebagai bahan baku produksi beserta hasil
produk yang akan didistribusikan ke konsumen, dengan menginput ID Barang, Nama Barang serta
beberapa data lainnya yang terkait dengan data barang. Pada halaman ini juga dapat dilakukan proses
pengubahan (update) data barang, jika sekiranyaterjadi kesalahan penginputan.
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Gambar 3. Halaman Tambah DataBarang.

3. Halaman Tambah/View Data Kategori Barang
Gambar 4, menunjukkan data kategori barang yang diproduksi oleh Toko Rumah Roti Makassar.
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4, Halaman Tambah/View Data Satuan

Gambar 4. HalamanTambah/View data kategori barang.

Halaman yang ditunjukkan pada gambar 5, digunakan untuk menambahkan kategori satuan barang,
dimana distributor dan pemasok dapat melihat data satuan ini dan dapat melakukan penyesuaian
terhadap jenis barang yang akan dipasok maupun di distribusikan nantinya.

n L rn n L ] | B

Master satuan

Gambar 5. Halaman proses tambah/view data satuan.
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5. Halaman untuk Menampilkan Laporan Penjualan.

Pada gambar6, laporan penjualan barang dapat ditampilkan. Halaman ini akan menampilkan secara
detil barang apa sgja yang telah terjual, jumlah stoknya serta customer yang terlibat dalam transaksi

penjualannya.
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Gambar 4.Halaman tampilkan data penjualan

6. Halaman Tambah/View Data User

Gambar5, menunjukkan tampilah data user yang terdaftar dalam aplikasi ini, dimana user terdiri

dariadmin, user distributor, user pemasok, user internal.
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Gambar 5. Halaman menampilkan data user.

7. Halaman Pemesanan Barang

Halaman Pemesanan Barang (gambar 6) ini berisi proses pemesanan bahan baku produk oleh admin
yang nantinya dapat di view oleh pemasok. Sehingga tidak akan terjadi kekosongan stok barang
karena secara real time stok dari setiap bahan baku yang dibutuhkan akan terpantau oleh masing-

masing pemasok yang mensuplai barang/bahan baku produk tersebut.
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Gambar 6. Halaman Pemesanan Barang
8. Halaman View data Barang
Halaman ini menjadi view bagi semua user terkait informasi stok barang yang ada pada Toko Rumah
Roti Makassar, sehingga siklus ketersediaan barang akan selalu terjaga karena setiap pihak dapat
segera mengambil keputusan terhadap pemenuhan dan pendistribusian barang berdasarkan stok yang
ada.
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Gambar 7. Halaman View data barang/stok

4. Kesmpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan:

1. Melakukan proses pencatatan data pemesanan, penerimaan dan permintaan barang di dalam gudang
yang masih berjalan secara manual menjadi terkomputerisasi sehingga dapat meminimalisir
penumpukan barang yang belum digunakan. Perhitungan sisa barang atau stok di gudang yang
sebelumnya dilakukan dengancara menghitung langsung kegudang menjadi lebih mudah dengan
meliha tstok pada sistem yang terkomputerisasi.

2. Menciptakan sistem pengadaan barang yang mampu membantu perusahaan dalam mengurangi
kesalahan pencatatan dan perhitungan yang sering dilakukan oleh manusia (human error) dan
pengolahan data pada sistem yang diusulkan lebih terjamin kebenarannya, karena adanya
pengontrolan yang lebihbaik dan data yang masuk telah diperiksa terlebih dahulu kebenarannya
sehingga mampu membantu perusahaan dalam mengurangi tingkat kerugian yang disebabkan oleh
kesalahan pada bagian pengadaan atau gudang.
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