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ABSTRAK
Rumah makan family adalah merukan usaha yang bergerak bisnisnya dibidang rumah

makan. Menyediakan makanan pokok atau nasi dengan lauk dan minumannya. Tetapi, dalam
proses transaksi, pencatatan pendapatannya, penyimpanan data transaksi masih dilakukan
secara manual, belum terdapat sistem terkomputerisasi di Rumah makan Family. Hal ini dapat
menyebabkan masalah seperti human error, kesalahan dalam penghitungan dan pencatatan
pendapatan, kehilangan bukti transaksi karena penyimpanan yang tidak efisien. Dengan
berkembangnya teknologi yang semakin pesat, dapat membantu dalam semua bidang, salah
satunya perdagangan. Maka untuk memecahkan permasalahan yang ada, penulis membuat
sistem yang terkomputerisasi, yaitu rancang bangun sistem informasi akuntansi penapatan
pada rumah makan family. Dalam membuat aplikasi web ini penulis melakukan wawancara dan
riset. Selain itu, dalam pembuatan aplikasi web ini menggunakan Laravel, Visual Studio-Code,
serta Bahasa pemrograman dengan PHP, HTML. Dengan membuat sistem terkomputerisasi,
rumah makan tersebut memiliki fasilitas seperti Login, data Customer, daftar menu berikut
dengan kategorinya, transaksi pemesanan serta laporan yang dapat diakses oleh user. Dengan
rancang bangun yang terbentuknya sistem terkomputerisasi tercapai kegiatan transaksi,
penghitungan pendapatan yang lebih efektif serta efisien.

Kata Kunci :Pendapatan, Rancang, Sistem Informasi Akuntansi

ABSTRACT
The family restaurant is a business that operates in the restaurant sector. Provide staple

food or rice with side dishes and drinks. However, in the transaction process, recording income,
storing transaction data is still done manually, there is no computerized system in the Family
Restaurant. This can lead to problems such as human error, errors in calculating and recording
revenue, loss of proof of transactions due to inefficient storage. With the-rapid development of
technology, it can help in all fields, one of which is trade. So to solve the existing problems, the
authors created a computerized-system, namely the design of the income accounting
information system at the family restaurant. In making this web application the author
conducted interviews and research. In addition, in making this web application using Laravel,
Visual Studio-Code, and programming languages with PHP, HTML. By creating a
computerized system, the restaurant has facilities such as login, customer data, menu lists with
categories, order transactions, and reports that can be accessed by users. With the design that
forms a computerized system, transaction activities and income calculations are achieved more
effectively and efficiently.
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1. PENDAHULUAN

esatnya perkembangan kemajuan teknologi menuntut para pelaku bisnis untuk mengupgrade
sebauh teknologinya menjadi lebih canggih [1]. Semakin timgginya persaingan dari bisnis,

maka selajur dengan peningkatan sistem informasi, suatu industry usaha mengikuti kemajuan
agar dapat mendapatkan sebuah informasi yang lebih dinamis serta akurat, baik untuk
kepentingannya di dalam ataupun di luar organisasi atau suatu perusahaan dengan
perkembangan sistem informasi yang berkembang, perkembangan suatu teknologi  begitu
penting menjadi faktor untuk bersaing secara kompetitif, dalam hal ini peranan dari sebuah
komputerisasi diperlukan untuk membantu melaksanakan dari aktivitas setiap user sesuai
dengan jabatan serta wewenang tugasnya.[2].

Semakin berkembangnya sebuah teknologi, membantu para pedagang atau UMKM
dalam mengembangkan aktivitas usaha, seperti dalam kegiatan pelayanan, pengambilan
keputusan, transaksi atau pengolahan data, dan mempermudah pencatatan pendapatan dari
penjualan. Penjualan menjadi salah komoditas penting dalam suatu perusahaan, sehingga suatu
perusahaan harus dapat untuk memberikan sebuah layanan yang terbaik kepada para
pelanggannya.  Salah satu peran yang paling umum adalah menggunakan internet. Maka dari itu
Internet ini merupakan sebuah jaringan dari sebuah komputer yang membuat kumpulan dari
sebuah komputer yang dapat  berhubungan antara satu  dengan komputer yang lainnya
menggunakan pengaturan komunikasi dengan media komunikasi sehingga yang dapat
terintegrasi serta dapat bertukar informasi. [3].

Dengan pengguanaan sistem Informasi dapat Meningkatkan efektifitas dan
memudahkan pelanggan untuk memesan makanan dan dapat admin sediakan pelayanan
maksimal kepada pelanggan [4]. Dengan aplikasi pemesanan berbasis web dapat memudahkan
pelanggan untuk melakukan reservasi makanan dan minuman disebuah rumah makan[5]. Salah
satu dari yang dapat dikerjakan oleh rumah makan yaitu dengan menjalankan sistem
pengelolahan internal yang begitu baik. Sistem pengolahan di sebuah internal yang meliputi
struktur dari organisasi, metode dan besaran yang dibentuk untuk melindungi aset suatu
organisasi, mengecek secara teliti dan kekuatan dari data akuntansi, membuat secara efisiensi
serta mendorong diterapkannya sebagai strategi manajemen. Pengertian pengolahan pada intern
tersebut berlaku bagi organisasi pada perusahaan yang pengolahan informasinya secara dengan
manual, dengan mesin pencatatan pembukuannya maupun dengan sistem komputer. [6].

Rumah makan family adalah merupakan sebuah bisnis yang bergerak dibidang restoran
yang menjual makanan. Menyediakan menu makanan pokok atau nasi, dengan beraneka ragam
menu dan minumannya. Berdasarkan pengamatan yang telah diamati, diketahui bahwa sistem
pencatatan akuntansi rumah makan family tersebut masih tidak efisien. Hal ini disebabkan
pengolahan data sistem pencatatan akuntansi masih menerapkan sistem lampau, mulai dari cara
pemesanan, melakukan pembayaran sampai dengan pembentukan laporannya sehingga
mengakibatkan beberapa permasalahan. Setiap transaksi yang menghasilkan pendapatan pada
rumah makan family masih menggunakan nota catat. Sehingga muncul permasalahan seperti
human error, dalam penyimpanan data yang tidak rapi sehingga sulit untuk dicari ketika butuh,
pengelolaan data yang menyebabkan terdapat kesalahan dalam pembuatan laporan sehingga
menyebabkan kerugian dalam pendapatan.

Pada permasalahan diatas maka penulis mencoba melakukan membuat trobosan dengan
menerapkan aplikasi yang berbasis akuntansi, akuntansi ini dapat membantu melakukan
pembukuan transaksi yang lebih friendly serta efisien sehingga mendapatkan laporan penjualan
lebih cepat, tepat serta akurat[7]. Framework Laravel dapat memudahkan dalam menyimpan

P



JURNAL SISTEM INFORMASI DAN TEKNOLOGI INFORMASI :1 9720

Vol. 12, No.2, September 2023

145

data, mengolah data, transaksi atau mempermudah pencatatan pendapatan dari penjualan bagi
perusahaan, terutama admin. Selain itu, framework laravel ini dapat digunakan secara gratis.
Pemilihan Bahasa program seperti PHP, HTML, javascript, css, jquery dan sejenisnya juga
penting untuk menunjang [8]. Penggunanya yang banyak sehingga mempermudah penulis untuk
mencari sumber-sumber referensi. Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan, bahwa rumah
makan family masih menerapkan sistem yang lampau sehingga dapat menghasilkan suatu
permasalahan dalam pengolahan data, penyimpanan data dan human error. Sehingga dengan
adanya permasalahan tersebut, penulis membuat sistem informasi akuntansi sebagai rumusan
masalah tersebut.

1.1. Tinjauan Pustaka

Rumah makan menjadikan suatu tempat yang menyediakan beraneka makanan dan
minuman untuk diperjualbelikan kepada para pelanggan. Biasanya rumah makan menyiapkan
makanan dalam suasana yang menyediakan meja ,kursi atau lesehan untuk pelanggan yang
ingin menikmati makanan di tempat atau delivery order [9]. Pada sebuah Rumah makan dapat
memiliki berbagai jenis menu, dari makanan cepat saji hingga masakan daerah ataupun cita rasa
internasional. Bisnis pada bidang rumah makan akhir-akhir ini telah banyak menghasilkan
perkembangan yang begitu pesat pada bidang tersebut, berkembangnya usaha rumah makan ini
menjadi sarana usaha untuk mendapatkan penghasilan, Bisnis makanan menjadikan komoditas
suatu usaha yang banyak sekali di jalankan oleh masyarakat[10].

Sebelumnya sistem pada rumah makan ini masih dijalankan dengan sistem lama, segela
sesuanya dilakukan dengna mencatat mulai dari pesanan makana sampai dengan pelaporan
keuangan masih dilakukannya pencatatan sehingga sering adanya kesalahan-salahan dalam
pencatatan ataupun kehilangan dan kerusakan file/ berkas. Maka dari itu perlu adanya
perubahan sistem yang memudahkan dalam pekerjaan selain itu juga terdapat record pencatatan
setiap transaksi sehingga memudahkan dalam penyimpaman file setra pelaporan. Karena Dalam
sebuah rumah makan yang saat ini harus mendukung suatu sistem komputerisasi yang dapat
mensupport prosesnya rumah makan salah satunya sistem penjualan-pemesanan yang dapat
menerapkan sistem pada terkomputerisasi untuk lebih cepat pemesanannya [11].

Laravel sebagai salah-satu dari macam jenis framework dengan Bahasa
program PHP yang ada di internet. Framework sendiri merupakan kumpulan dari library atau
fungsi-fungsi yang sudah disediakan untuk dimudahkan dalam peningkatan suatu sistem.
Framework Laravel mempunyai performa lebih baik serta waktu pada saat eksekusi yang lebih
baik dan cepat secara keseluruhan dari pengujian yang dilakukan[12].

2. METODE PENELITIAN

2.1 Tahapan Review

Metode pengembangan perangkat lunak (software) dalam merancang sebuah sistem
untuk penyusunan penulisan pada penelitian ini menggunakan SDLC air terjun (waterfall).
Model dari waterfall merupakan sebuah model yang tealah banyak diterapkan serta digunakan
untuk tahap-tahap dari  pengembangan. Maka model dari waterfall tersebut, ini juga disebut
dengan nama model yang lama atau disebut  sebagai model dari klasik. Model air terjun/
(waterfall) penyebutannya juga disebut sebagai model sequential linier atau alur dari hidup
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klasik (Classic cycle). Model air terjun ini memberikan pendekatan pada alur hidup dari
perangkat lunak(software),  secara sekuensial yang dimulai dari analisis, design, melakukan
mengkodekan, pengujian serta tahapan pendukung (support). [13].

Sumber [13]. Gambar 1 Model

2.1.1 Analisa Kebutuhan Pada Software

Analisis kebutuhan pada Software bertujuan menganalisa untuk kebutuhan sistem
serta membantu menterjemahkan kebutuhan pada pengguna menjadi sebuah design sistem
yang kemudian akan dibuat menjadi sebuah program aplikasi. Software yang digunakan
dalam pembuatan aplikasi meliputi Xampp. Commond Prompt, Mysql, Visual Studio Code.

2.1.2 . Disain(Design)

Pada tahapan desain kami  merancang struktur navigasi, basis data serta merancang
view program. Pada tahap rancangan untk basis data, dengan Entity Relational Database-
(ERD), Logical Record Structure(LRS), Use Case Diagram, serta Activity-Diagram.

2.1.3. Pembuatan Pada Kode Program (Code Generation)Bagian ini menguraikan analisa yang dilakukan dengan menerapkan salah satumetoda Setelah menentukan desain, pada tahapan ini yaitu pembentukan pada kode programdengan menggunakan bahasa PHP. Sedangkan dalam pembentukan database denganmenggunakan DBMS(Database Management System), MySQL, dan tools Visual Studio Code.

2.1.4. Test Pengujian(Testing)
Untuk melakukan pengujian pada sistem informasi pemesanan

makanan ini yaitu dengan uji kotak hitam atau (black-box-testing), yaitu untuk membuat
dari kasus testing yang sifatnya mencoba semua-semua fungsi dengan menerapkan sistem,
untuk mendapatkan  bagaimana fungsi-fungsi, masukan(input), serta keluarannya(output)
dari sistem apakah sesuai spesifikasi dari yang diperlukan.

2.1.5 Pendukung (Support), Pemeliharaan (Maintenance)
Selanjutnya untuk tahapan ini kami memantau, melakukan perbaikkan

kekurangan serta kesalahan, menjaga agar aplikasi berjalan sesuai dengan ketentuan, dan
mengembangkan aplikasi yang mengikuti perkembangan zaman.
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2.2 Proses Bisnis Berjalan
Adapun proses bisnis sitem berjalan dirumah makan family sebagi berikut

2.2.1. Proses Sistem Berjalan Proses Pemesanan.

Customer datang ke rumah makan family, lalu menghampiri kasir untuk
memilih dan melakukan pemesanan makanan dikasir. Kasir mencatat pesanan, dan
meminta customer untuk menunggu pesanan. Lalu kasir memberi nota catat berisi menu
yang dipesan customer kepada pelayan. Pelayan memberi tahu koki untuk menyiapkan
pesanan yang ada di nota catat. Setelah pesanan selesai dibuat, koki memberi tahu
pelayan bahwa pesanan sudah siap. Lalu pelayan mengambil pesanan yang sudah siap
dan mengantar pesanan yang sudah jadi kepada customer. Berikut hasil gambar dari
activity-diagram pemesan dapat menuju gambar 3.1.

Gambar 2 (Activity-Diagram Pemesanan)
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2.2.2. Proses Sistem Berjalan Proses Pembayaran.
Customer menghampiri kasir, menanyakan total pembayaran pesanan. Kasir

menghitung total pembayaran, lalu kasir memberi tahu customer total pembayaran pesanan.
Customer membayar sesuai jumlah total pembayaran tersebut. Kasir menerima
pembayaran, lalu kasir memberikan nota putih kepada customer sebagai bukti bayar, dan
menyimpan nota warna pink sebagai dokumen pembayaran. Berikut hasil gambar dari
activity diagram pembayaran dapat diamati pada gambar 3.

Gambar 3 (Activity-Diagram Pembayaran)

2.2.3. Proses Sistem Berjalan Proses Laporan.
Kasir membuat laporan harian atas transaksi pemesanan hari itu. Kasir mencatat

laporan di buku besar, lalu menyerahkan laporan tersebut kepada pemilik. Pemilik
menyamakan hasil penjualan dengan laporan, lalu menyimpan uang hasil pendapatan
tersebut. Buku laporan dikembalikan ke kasir. Berikut hasil gambar dari activity laporan
dapat diamati pada gambar 4.
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Gambar 4 (Activity-Diagram Laporan)
2.2.4. Use-Case Diagram.

Berikut adalah deskripsi Use Case halaman pada Admin
Table I

Deskripsi Pada Use-Case Halaman Login dari Admin
Use-Case Narrative Pada Halaman Admin

Tujuannya Admin mengakses data dan mengelola data
yang ada pada sistem admin.

Deskripsi/Keterangan Sistem tersebut memastikan  actor untuk
mengakses ke halaman pada admin yang di
isinya terdapat data customer, data kategori
menu, data menu, transaksi pada
pemesanan, data akuntansi, laporan
transaksi serta laporan keuangan.

Diskripsi Utama

Aktor AdminKondisi Pertama Aktor dapat membuka aplikasi halaman
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admin
Aksi Aktor Reaksi Sistem1. Aktor untuk memilih datacustomer Sistem ini  selanjutnya akan manayangkansebuah informasi data customer2. Selanjutnya Aktor memilihdata category menu Sistem tersebut akan menayangkan informasidata category menu

3. Aktor pilih data menu Sistem akan menayangkan informasi datamenu4. Aktor pilih untuk Transaksi Sistem akan menayangkan form transaksipemesanan menu dan data transaksipemesanan5. Aktor pilih menu Akuntansi Sistem tersebut akan menayangkan informasidata akun dan transaksi pada jurnal6. Aktor pilih Laporan transaksi Sistem tersebut akan menayangkan laporantransaksi penjualan7. Aktor pilih LaporanKeuangan Sistem tersebut akan menayangkan laporankeuanganKondisi Terakhir Jika perintah-perintah tersebut sudah sesuaimaka sistem akan manayangkan apa yangdiprintahkan.
3. HASIL DAN PEMBAHASANPenelitian penelitian rancang bangun pendapatan rumah family denganmenggunakan framwork Laravel yang dimulai dari pealnggan  melakukan pemesanansamapai dengan laporan dapat dikunjungi pada gambar-gambar berikut.

3.1. Tampilan LoginUntuk mengakses user diwajibkan untuk mengakses login yaitu dengan menggunakan emailyang aktif serta password yang sudah didaftarkan oleh admin. Untuk lebih jelasnya dapat diamatipada gambar 5. login
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Gambar 5 Login

3.2. Tampilan Pada Dashboard Kasir dan Pemilik (Admin)Untuk tampilan dashboard dan admin terdapat beberapa pilihan menu-menu yang  dipiliholeh admin yang nanti akan diproses oleh sistem. Untuk jelasnya dapat diamati pada gambar 6.

Gambar 5. User Interface Admin

3.3. Tampilan Akun dan Jurnal TransaksiPada tampilan Transaksi pemesanan makanan admin dapat  menginput datajumlah pesanan customer yang telah dipilih olehnya selanjutnya sistem akanmemprosnya.  Untuk jelasnya dapat dilihat gambar 6 dibawah ini.
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Gambar 6 User Interface Akun & Jurnal
3.4. Tampilan laporan TransaksiPada tampilan laporan transaksi pada rumah makan family, admin ataupun pemilik dapatmelihat hasil dari beberapa transaksi yang terproses. Untuk penjelasannya dapat diamati padagambar 7

Gambar 7 User-Interface laporan transaksi
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil implementasi yaitu penelitian yang kami (penulis) lakukan pada
Rumah Makan Family yang terletak di Sumur Batu, Jakarta Pusat. Dapat disimpulkan bahwa,
Pengolahan data, transaksi yang berjalan di Rumah Makan Family masih sistem manual. Sistem
yang masih manual dapat menimbulkan masalah diantaranya ketidaksamaan laporan manual
dengan pandapatan yang dihitung, hilangnya data dalam bentuk nota tidak dapat dicetak
kembali karena sistemnya masih manual sehingga tidak ada dokumen cadangannya. Dengan
terkomputerisasi membuat data yang disimpan lebih rapi dan efisien, memudahkan dalam
mencari data, mengolah data transaksi.  Sistem terkomputerisasi dapat mengurangi selisih antara
pendapatan di laporan dengan pendapatan yang dihitung secara langsung.

5. SARAN

Dari kesimpulan tersebut maka penulis memberikan saran untuk Rumah Makan Family
agar sistem dapat digunakan lebih optimal diantaranya, Penulis berharap adanya pengembangan
dalam pengelolaan data pada Rumah Makan Family  Sebelum menerapkan sistem
terkomputerisasi, perlu dilakukan dengan pegujian terlebih dahulu supaya dapat berjalan sesuai
harapan yang di inginkan.
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